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FE DE ERRATAS

En la ediritin Mo. 123 de la revista Normas y Calidad, en la seccién Caso de &xito, s menciona que la empresa Lombo Lombo, 1aoaal es una marca de

la empresa Coservicios 5.A., habia obtenidola certificacitn bajola norma técnica colombdana NTC s6o0-1. O eremos ad arar que NTC s600-1 esla
norma téenica colombiana de equipamientosy juegos infantiles, que es adopeidn modificada de la norma EM 1176-1:2007; sin embarga, a certificacin
quele fire emitida a dicha empresa en ocubre del 2019 s hizo bajo la nomma EN 11p6-1:2017 para el products de fuegos para parques Infantiles.
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Desde el segundo
semestre de 2019
comenzo la construccién
de este documento

entre ICONTECyla
Union Colegiada del
Notariado Colombiano.
Asi fue el proceso de
normalizacion.

@ POR AIDA TATIANA ROJAS HENAO, GESTORA DE PROYECTOS DE NORMALIZACIOM ICONTEC

La Norma Técnica Notario
2020 busca la calidad de

l0S servicios notariales

no de los servicios que presta el drea de Nor-

malizacién de ICONTEC es el desarrollo de do-

U cumentos normativos para empresas, con el

objetivo de que estas se fortalezcan mediante la

estandarizacién de un proceso, una actividad,

un producto o un servicio. En este proyecto se trabaja man-

comunadamente con el cliente y el gestor de proyectos de

normalizacién, permitiendo que el resultado final, la Norma

Técnica de Empresa, genere valor y permita cambios positi-
vos para la organizacién.

La Unibn Colegiada del Notariado Colombiano ~-UCNC-y

su consejo directivo acogieron hace cerca de tres afios la pro-

puesta para obtener la certificacién de
calidad en la prestacién de los servicios
notariales, bajo una norma elaborada
por una entidad reconocida y de gran
prestigio, para lo cual fue seleccionada
ICONTEC.

A pardr del segundo semestre del
2019 se dio inicio a la construccién de
una norma de calidad para aplicar a las
notarias asociadas alaUCNC quelaslle-
vari a la correcta prestacién de los ser
vicios propios de la funcién fedataria e
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incentivard el trabajo en la mejora continua. Este es el objetiva
del servicio de Normalizacién respecto al desarrollo de docu-
mentos normativos para empresas, generarles valor, cambios
que se veran reflejados en el fortalecimiento de sus relaciones
con los usuarios, los clientes y las dem4s partes interesadas; en
la eficienciay eficacia de la organizacibn; en su fortalecimiento
financiero en la medida en que se ofrezcan servicios de calidad
que cumplan con los requisitos establecidos en el marcolegaly
reglamentarios, los definidos por el cliente, porla misma orga-
nizaciény los demds aplicables a su razén de ser.

¢Como es el proceso?
El proceso de normalizacién partib de la necesidad de la

UCNC de desarrollar una norma que les permita a las notarfas, sin importar el cir-
culo notarial al que pertenezcan, implementar buenas pricticas que les faciliten
organizarse en su interior para generar confianza entre sus usuarios, los emplea-
dosy demés partes interesadas.

Como se menciond antes, las normas técnicas de empresa son una construccién
colectiva; porello, parala elaboracién de 1a Norma Técnica Notario 2020 se realiza-
ron encuentros previos entre la Unién Colegiada e ICONTEC, con el fin de identifi-
car los temas claves que debfan desarrollarse en el documento, conocer y entender
técnicamente la funcién fedataria e identificar necesidades
de informacibn complementaria.

Un segundo paso fue la visita a notarfas de diferentes ca-
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tegorias que permitieron conocer aspectos tales como los QF gg‘ggERS%
siguientes: DE NORMALI-
ZACION.

» La percepcibn que tienen sobre el sistema de gestién
de calidady su implementacibn.

» Elanilisis del contexto (aspectos internosy externos).

» Laidentificacién de parte interesadas y su involucra-
miento frente a la prestacién de servicios notariales.

» Los requisitos legales y reglamentarios que deben

cumplir.

NORMASACALIDAD

LA NORMA LES
PERMITE A LAS
NOTARIAS IMPLE-
MENTAR BUENAS
PRACTICAS QUE
LES FACILITE
ORGANIZARSE

EN SU INTERIOR.

» Laidentificaci6n de necesidades.

» La identificacibn y designacién
de recursos, en especial en talen-
to humano e infraestructura

» Los mecanismos de comunica-
cibn con los que ellas cuentany,
en especial, aquellos relaciona-
dos con el usuario (atencién de
preguntas, quejas y reclamos).

» Servicios prestados por la nota-
fa.

» Dificultades o problemas que se
presentan en la prestacién de
servicios notariales.

* Los resultados de las visitas rea-
lizadas por la Superintendencia
de Notariado y Registro.

Estasvisitas fueron el insumo princi-
pal para la definicién de los requisitos
enmarcados en la prestacién de servi-
cios.

Culminado el anteproyecto de nor-
ma por parte de las gestoras de pro-
yecto de Normalizacién, se puso a
consideracién del comité de trabajo,
conformado por representantes de la
UCNC, asesores expertos en el sector
e ICONTEC, y se inicié el andlisis y
discusién de cada uno de las definicio-
nes, principios, requisitosy anexos in-
formativos establecidos en el proyecto
hasta lograr el consenso. Se destacan
los siguientes temas desarrollados co-
mo requisitos:



Sigulendo las normas

a) Principios rectoresde la prestacién de servicio notarial
entre los que se resaltan el enfoque al ciudadanoy la
autorregulacibn ética.

Liderazgo del notario frente a la implementacién, el
mantenimiento y la mejora de los requisitos definidos
enlanorma, sin olvidar su responsabilidad establecida
en el Estatuto notarial.

El talento humano como recurso invaluable en la pres-
tacibn del servicio.

d) Las précticas de organizacién y gestién en la notaria,
enfocadas a la optimizacién de recursos y la promo-
cién de la eficiencia en la prestacién del servicio.

La comunicacibén que busca la sostenibilidad de la re-
lacién entre los funcionarios, los usuarios y las partes
interesadas.

f) La autoevaluacién y la auditorfa interna como herra-
mientas de identificacién de oportunidades de mejora.
La revisibn por el notaric que permite un constante se-
guimiento a los resultados de la notarfa y la identifica-
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cién de acciones de mejoramiento. -
h) Anexos informativos que se constituyen en una cajade g
herramientas que disponen las notarfas para fortalecer -
algunos de sus procesos o actividades especificas.
Lanorma El 30 de enero de 2020, en el marco del consejo
. C ctivo de la Union Colegiada de otariado
vio la luz ':11 ectivo de |z Union Colegiada del Notariado
. Colombiano, se hizo entrega de la norma a Alvaro Rojas

Charry, presidente de la UCNC por parte de Monica

Vivas, directora de Normalizacion de ICONTEC.
En esta entrega estuvieron presentes Monica Quintero,
ejecutiva de cuenta; Carolina Angulo Fandifio y Aida
Tatiana Rojas Henao, como gestoras de proyectos de
normalizacion, quienes lideraron la construccion del
documento normativo.

Esta primera etapa del proyecto term

o con la entrega
de la norma, pero la Union Colegiada seguira trabajando
en su difusion y formacion de auditores en este
referencial, quienes tienen como objetivo incentivar a
las notarias en su implementacion

En marzo de 2020 se culmino el proceso de formacion
del primer grupo de auditores internos de la Norma
Técnica Notario 2020 y se espera que este grupo se
convierta en el lider que motive a sus pares para Ia

implementacion de este documento normativo

Con el fin de asegurar la pertinencia
de los requisitos establecidos se some-
tib a una consulta dirigida, en la cual
se entregb el documento a notarios
para su revisiény realimentacién; ellos
presentaron sus comentarios, los cua-
les fueron analizados y tratados por el
comité de trabajo; al final del ejercicio
este aprobd el documento y lo denomi-
nb Norma Técnica Notario 2020.

Debe destacarse el gran compromiso
con este proyecto de Alvaro Rojas Cha-
rry, de la UCNC, y los usuarios esperan
que sevean los cambios en las notarfas
alimplementar la Norma Técnica Nota-
rio 2020, con relacién a la calidad en la
prestacién de los servicios notariales.

Adicionalmente, se menciona, como
hecho relevante, que es el primer nota-
riado, miembro de la Unién Internacio-
nal del Notariado -UINL-, conformada
por 88 pafses, que desarrollé y adoptd
esta norma de calidad, la cual benefi-
cia a los usuarios del servicio notarial
y se constituye en el objetivo principal
del mejoramiento constante de dichos
servicios, la excelencia en la calidad y
la plena satisfaccién del usuario; por
ello destacamos que es el primer gre-
mio colombiano que optd, a través de
ICONTEC, por disefiar y adoptar una
norma de calidad. &




