
UNIÓN  COLEGIADA  DEL  NOTARIADO  COLOMBIANO 

MEMORANDO No. 2897  Bogotá D.C., 23 de diciembre de 2020 

Tema    : Nuevo de Sistema de Autenticación biométrica en Línea 2021 

De  : Presidente “U.C.N.C.”  

Para  : Señores Notarios del País 

Respetados Notarios: 

Atentamente me permito informar que, debido al cambio de operador para el sistema de 
autenticación biométrica en línea, cada Notaría deberá realizar la instalación del nuevo 
aplicativo en sus equipos y dispositivos. El nuevo aplicativo se encuentra disponible para 
descarga e inicio del proceso de actualización en sus correos electrónicos. Para este 
proceso, cada Notaría recibirá un mensaje de bienvenida en su correo institucional de la 
SNR, es decir, los que corresponden al dominio: 

xxxxxx@supernotariado.gov.co 

El aplicativo debe ser instalado en todos los computadores que utilizan biometría. El 
procedimiento para instalar la actualización del software es muy sencillo, la puede realizar 
siguiendo las instrucciones que se anexan al presente memorando. La “U.C.N.C.” ha 
dispuesto un equipo técnico para apoyarlo en la instalación el cual podrá contactar los 
siguientes canales de atención: 

Fijo: (1) 514 58 46 
Celular: 317 685 72 28 
WhatsApp – Telegram: 315 585 13 13 

Horarios de atención para soporte: 
23 de diciembre de 7:00 a.m. – 7:00 p.m. 
24 y 26 de diciembre de 7:00 a.m. – 2:00 p.m. 
28 a 30 de diciembre de 7:00 a.m. – 7:00 p.m. 
31 de diciembre de 7:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Es muy importante tener en cuenta que, la instalación del nuevo aplicativo de autenticación 
en línea, deberá realizarse antes del 30 de diciembre de 2020, debido a que el software 
anterior será deshabilitado el 31 de diciembre del presente año. Evite interrupciones del 
servicio e incidentes instalando a tiempo el nuevo aplicativo, solo le tomará 20 
minutos.  

Cordialmente, 

ELIZABETH  RODRÍGUEZ  TAYLOR 
Gerente General 

Adjunto: Lo anunciado 
Elaboró: ERT / CAGH

mailto:xxxxxx@supernotariado.gov.co
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1 OBJETIVO 
 
Instalar, actualizar, optimizar el sistema de Autenticación en Línea mediante 
instalación de aplicativo web en las Notarías. 
 
 
2 ALCANCE 
 
Capacitar, apoyar a los notarios, funcionarios e Ingenieros de Sistemas que estén 
encargados de la Biometría sobre el procedimiento a seguir cuando se identifique 
una actualización, bien sea general o únicamente para determinado aplicativo, 
agilizando este proceso en las notarías del país. 
 
 
3 REFERENCIAS 
 
▪ Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015, Sistemas de Gestión de la 

Calidad - Requisitos.  
 

▪ Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9000, Sistemas de Gestión de la Calidad – 
Fundamentos y Vocabulario. 

 
 
4 DEFINICIONES 
 
 

• BIOMETRÍA: La biometría es una tecnología de seguridad basada en el 
reconocimiento de una característica de seguridad y en el reconocimiento de 
una característica física e intransferible de las personas, como por ejemplo la 
huella digital. 
 

• APLICACIÓN WEB: En la ingeniería de software se denomina aplicación 
web a aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a 
un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un navegador. 
En otras palabras, es un programa que se codifica en un lenguaje 
interpretable por los navegadores web en la que se confía la ejecución al 
navegador. 
 

• LICENCIA: es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los derechos de 
explotación/distribuidor) y el licenciatario2 (usuario consumidor/usuario 
profesional o empresa) del programa informático, para utilizar el software 

https://es.wikipedia.org/wiki/Contrato
https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_de_software#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
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cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro de sus 
cláusulas 

 

• ACTUALIZACIÓN: Cada cierto tiempo, los proveedores de servicios actualizan 
sus redes y sistemas 
 

• DISPOSITIVOS: También llamados (periféricos). -Son herramientas que 
permiten la comunicación entre el Hombre y la Maquina, Maquina y Maquina, 
Maquina Hombre. Ejemplos de dispositivos informáticos: Dispositivos de 
Entrada. 
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5. ACCIONES Y METODOS 

5.1. REQUERIMIENTOS 

 

• Procesador preferiblemente Core i3 o superior. 

• Memoria RAM de 4 GB o superior 

• Disco duro de 500GB o superior. 

• Sistemas operativo superior a 7 (service pack 1) - Excepciones Windows 8 

• Adobe Reader 10 o superior. 

• Conexión a internet. Preferiblemente alámbrica  

• https://notariadigital.olimpiait.com 

• https://sacaeuprducnc.blob.core.windows.net/rsnotariasinstall/InstaladorRecon

oSer.zip 

 

5.2. DESCARGA  

 

IMPORTANTE:  
  

1. Antes de iniciar la descarga, valide los requerimientos mencionados 
anteriormente. 

2. Verifique en la cuenta de correo de la Notaría de dominio 
@supernotariado.gov.co el mensaje de bienvenida. Para iniciar el proceso, 
luego de ingresar al correo de la Notaria @supernotariado.gov.co, en la 
bandeja de entrada encontrará el siguiente mensaje:  

 
 

https://notariadigital.olimpiait.com/
https://sacaeuprducnc.blob.core.windows.net/rsnotariasinstall/InstaladorReconoSer.zip
https://sacaeuprducnc.blob.core.windows.net/rsnotariasinstall/InstaladorReconoSer.zip
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1. Presione clic el botón crear contraseña 
 

2. Al ingresar a la plataforma debe colocar la nueva contraseña dos veces y realizar la 
confirmación. 
 

3. La contraseña debe ser mínimo de 8 caracteres debe contener mayúsculas, 
minúsculas y caracteres.  
 

4. Ingrese con el correo registrado y contraseña, espere unos segundos y descargue el 
software biométrico. 
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5. Si le aparece token invalido, refresque la página y seleccione olvide mi 

contraseña.  
6. Recibirá nuevamente el correo, recuerde que debe colocar la contraseña, 

mínimo de 6 dígitos, mayúsculas, minúsculas y caracteres.  
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1. El sistema validará si está el software está instalado en el equipo y de no ser 
así, pedirá que se instale el programa, para ello debe dar click en “Descargar 
Software” 

 
2. Luego debe descomprir y ejecutar el instalador ReconoSer.exe 
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• Seleccione la opción aceptar términos y condiciones, y click en el botón 
“Instalar” 

 

 
 

• Cuando el programa ha terminado la instalación, debe seleccionar el botón 
continuar para ingresar al Portal. 

 

 
 
O click en el Menú principal de la aplicación web para abrir las opciones.  
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Al ingresar al portal, ingrese a la opción Autorizaciones para la configuración del PIN de firma 
electronica y captura de la firma del Notario 
 

1. Seleccione el botón configurar PIN de firma electronica, debe colocar 4 digitos 
numericos.  

2. Realice la firma desde la tableta wacom y guarde la firma nanuscrita.  
 

 
 
Nota: Para realizar la toma de la firma de los Notarios, deben estar cerrados los aplicativos 
del software actual.  
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Ingrese a la opción Usuarios para crear los Notarios Encargados, administrador y 
operadores. 

 
 
 
Diligencie los datos que aparecen en pantalla, para todos los funcionarios que 
manejan el Sistema Biométrico.  
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5. DISPOSICIONES GENERALES 

 

Antes de actualizar, tenga en cuenta los requerimientos.  
  
Esta aplicación web, solo permite la captura de la huella con morpho MSO 1300. 
 

6. RESULTADOS 

 
Actualización en todas las notarías del nuevo Sistema de Autenticación Biométrica 
en línea  
 
 
 
 

 


