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El costo de intemnet

Colombia ocupa el puesto 78, entre 85 paises, en el escalafon de
asequibilidad a este servicio, medido a partir del valor del plan de
datos mas barato para mdvil. La desigualdad es mayor entre estratos.

A CONEXION A INTERNET

se meti6 del todo en la canasta de

necesidades basicas de los hogares

colombianos. En muchos de ellos,
la urgencia de tenerlo se asemeja a la de
un producto de consumo basico como
el pan o la leche. Pero las posibilidades
de pagar una factura de un servicio de
banda ancha siguen siendo restringidas
a unos pocos, y en mayor o menor medi-
da reflejan el aumento del desempleo, la
pobreza y la desigualdad.

En la actualidad, una caida en el
servicio de conectividad implica que al
menos un integrante de la familia estara
en serias dificultades, ya sea porque atin
continda trabajando o estudiando desde
la casa tras el reto que trajo consigo la
pandemia. O por la necesidad de seguir
en actividad en medio de las cuarentenas
y aislamientos mediante la tecnologia.

Pero, ademas, acceder a la conexion
ainternet y, mds atin, a un servicio como
el de banda ancha no es tan sencillo.

Que Colombia ha avanzado en co-
bertura es algo que no se puede desco-
nocer. Sin embargo, también es cierto
que la calidad del servicio sigue siendo
algo muy exclusivo de los estratos con
mayor capacidad de compra.

En el total nacional, segtin las recien-
tes estadisticas del Dane, de 15.990.000
hogares, 8.312.000 contaban con acceso
a internet. Es decir, eran de cierta ma-
nera privilegiados en medio de la crisis
sanitaria y econémica, puesto que habia
otros 7.678.000 hogares, principalmente
los ubicados en las zonas mas apartadas
del territorio nacional, que alin se man-
tenian sin la posibilidad de ese beneficio.

De esas cuentas se desprende que
persiste una gran desigualdad en el acce-
so a la conectividad en términos de cer-
cania a la infraestructura necesaria para
tener una sefial.

Pero, ademas, hay una honda brecha
en la disponibilidad de recursos para
pagar un servicio de calidad, aunque
sea el mas barato. -

Asi lo evidencia el Indice de Cali-
dad de Vida Digital 2020, realizado por

Surfshark, una empresa proveedora de

servicios de red privada virtual. Allf anali-
za la situacién en 85 paises de distintas
latitudes y niveles socioeconémicos.

En el ranking, Colombia ocupa el
puesto 78 en la escala de asequibili-
dad a este servicio, medida a partir del
costo del plan mds barato para mévil y
banda ancha.

Colombia también se ubica en la casilla
83 como una de las naciones en las que més
horas deben trabajar sus habitantes al mes
para poder cubrir la factura de internet.

Es decir, que no es un servicio tan
asequible en un pais donde 63,8 por
ciento de los ocupados gana hasta un
salario minimo.

EN PLATA BLANCA

El célculo realizado por Surfshark parte
del salario promedio en cada pais en el
que se hace la medicién.

En Colombia, el sueldo medio es de
1,13 millones de pesos, cifra que, por de-
mas, estd muy cercana a la del salario mi-
nimo: 877803 pesos en 2020.

El ingreso medio, de 1,13 millones al
mes, implica que un dia laboral equivale a
37666 pesos, con lo cual la remuneracion
por cada hora de trabajo es de 4.708 pesos.

En ese contexto, segtin el estudio, en
Colombia se requiere destinar el mon-
to devengado durante 11 horas y cinco
minutos de trabajo al mes para cubrir la
factura del servicio de internet de ban-
da ancha mds barato que hay entre los
distintos oferentes.

Con base en el célculo establecido
en la investigacion, el valor promedio
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ZCUANTAS HORAS DE TRABAJO PAGAN LA FACTURA DE INTERNET?

Tiempo medio de trabajo mensual necesario para pagar la conexion a internet de banda ancha més barata*

Nigeria
min

Kenia
Colombia
Bangladés
México
Argelia
Brasil
Montenegro
Chile
Uruguay
Portugal
Italia
Argentina
Reino Unido
Espaia

11 h 5 min
9 h 56 min
9h 53 min
8h 47 min
7h 4min
6h 10 min
4h 37Tm
4h 28 min
3h1min
2h 28 min
3h1min
1h 36m
1h 36m

de una factura en esta nacién seria de
54.142 pesos, sin dejar de tener en el
radar que hay planes desde 45.000 has-
ta 259.000 pesos o mds, segtin el portal
Celulares.com Colombia.

COMPARACIONES

En el mundo, de acuerdo con lo estableci-
do en el estudio, una persona necesita tra-
bajar en promedio 3 horas y 48 minutos: es
decir, la tercera parte de lo que se requiere
en Colombia para pagar la cuenta de in-
ternet de banda ancha mas econémica.

El celular, entre tanto, necesita el
equivalente a la remuneraciéon por un
tiempo de trabajo de 10 minutos en pro-
medio, con lo cual se podria financiar 1
GB de los planes més baratos en datos
maviles que se consiguen en el mercado.

Por esa mayor oportunidad de conec-
tividad, en muchos hogares colombianos
de escasos recursos, principalmente los
ubicados en las zonas

rurales, el celular sc - EN PAISES DE BAJOS INGRESOS, CONECTARSE A UN
PLAN DE INTERNET SIGNIFICA DEJAR DE PONER EL PAN
EN LA MESA DE UN HOGAR AL MENOS POR UN DIA.

convirtié en una es-
pecie de balota con el
premio mayor.

Durante la época
mds cruda de la pandemia, maestros de
las dreas apartadas del departamento de
Coérdoba, por ejemplo, tuvieron que ar-
marse de paciencia y esperar para que el
teléfono de una familia llegara a manos
del estudiante, de manera que este pu-
diera enviar sus actividades académicas
a la institucién educativa.

Inclusive, el mévil ni siquiera exi-
ge la tenencia de un plan de datos. En
zonas rurales de Coérdoba -siguiendo
con el ejemplo- han existido casos en
los que los mismos profesores abonan
recargas de 10.000 pesos a los alumnos
para que puedan cumplir con sus tareas.

Basado en el salario medio neto. Paises seleccionados
de un total de 85 analizados en el estudio.

33h42

14 h 21 min

FUENTE: SURFSHARK - DIGITAL QUIALITY OF LIFE INDEX 2020

Con el servicio de internet sucede
algo parecido a lo que pasa con la com-
pra de los productos basicos de la ca-
nasta familiar. De acuerdo con la inves-
tigacién de Surfshark, las personas, en
75 por ciento de los paises que hicieron
parte de la medicion, tienen que trabajar
mas que el promedio mundial para pa-
gar la factura por conectividad.

Miés atin si de calidad se trata: el in-
cremento en la demanda de servicios du-
rante la covid-19 impact6 la estabilidad
de la conexidn. Por eso, se encontrd tam-
bién que en 49 de los 85 paises analizados
experimentaron caidas en la conectivi-
dad del mévil y 44 tuvieron fallas en la
velocidad de banda ancha. En ese caso, el
tema no era por el monto del pago, que,
en general (pues no es garantia), permite
aumentar la calidad del servicio.

Pero en la vida cotidiana, mas alla
de lo sucedido en plena pandemia, el

costo de internet es un fuerte indicador
de desigualdad.

De un compendio de estadisticas su-
ministradas por el Dane surgen algunas
reflexiones. Por ejemplo, el hecho de que
la penetracion de internet en el estrato
1 de la poblacién sea solo de 30,9 por
ciento de los hogares, significa que la

mayoria de las familias en ese estrato no’

pueden pagar una factura virtualmente,
acceder al comercio electrénico o bene-
ficiarse de la educacion virtual.

De las 16.872.000 personas en el ni-
vel 1 de la escala socioeconémica, 474
por ciento nunca utiliza el servicio de

internet, panorama que se voltea en el
estrato 6, donde 89,2 por ciento utiliza
el servicio todos los dias de la semana.

Para los campesinos de escasos re-
cursos, el servicio de internet es atin mas
inaccesible. De 6.489.000 de personas
mayores de 5 afios, ubicadas en las areas
alejadas de la cabecera urbana (centros
poblados y rural disperso), 62,3 por cien-
to no utiliza internet, mientras que 48,7
por ciento del estrato 6 ubicado en lo ru-
ral lo usa todos los dias. '

Ni qué decir de la brecha regional,
que también da un buen indicio de las
enormes desigualdades.

Mientras en Bogota el Dane registra
que hay 74,9 por ciento de hogares con
acceso a internet, en un departamento
como Amazonas la penetracion solo es
de 10 por ciento.

LECCION DE LA PANDEMIA

Quedé claro que internet ya no es un
servicio menor, ni es solo para ciertos
nichos. Afecta la economia, la educa-
cién, la salud, el transporte y més activi-
dades de la vida cotidiana.

Asfilo habian entendido ya los paises
mads desarrollados que fueron avanzan-
do en facilitar la asequibilidad.

En Canada, por ejemplo, los trabaja-
dores solo requieren 7 minutos de traba-
jo para pagar la factura, ademads cuentan
con un buen servicio. Este pais es el ni-
mero uno en el escalafén de Surfshark
con el costo mds bajo en conexién de
internet de banda ancha.

Le sigue Japén, con un requerimien-
to de 38 minutos de trabajo al mes para
financiar la conectividad. Alemania,
con 46 minutos, y Es-
tados Unidos, con 52,
estan en las siguien-
tes casillas.

Por el contrario,
los paises con los que
Colombia comparte los tltimos lugares
son Kenia (Africa), en donde es nece-
sario que la persona disponga de 14 ho-
ras y 21 minutos de trabajo al mes para
el pago de la factura, y Nigeria, que se
ubica en el tltimo lugar, porque alli un
ciudadano tendria que trabajar 33 horas
y 42 minutos del mes para poder tener el
servicio de internet.

En otras palabras, para los habi-
tantes de los paises peor ubicados en
el escalafén, conectarse a internet por
medio de un plan de servicio significa
dejar de poner el pan en la mesa por, al
menos, un dia.m
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