UNION COLEGIADA DEL NOTARIADO COLOMBIANO “U.C.N.C.”

MEMORANDO No. 3053 Bogota D.C., 11 de mayo de 2021
Tema Articulo periodistico sobre nuevas politicas de WhatsApp.

De : Prensa “U.C.N.C.".

Para Notarios del Pais.

Respetados Sefiores Notarios:

Para su conocimiento, remitimos el siguiente articulo periodistico de interés,
publicado en el Diario El Tiempo.

Lo que debe saber sobre el cambio de politicas de WhatsApp.

https://www.eltiempo.com/tecnosfera/apps/whatsapp-cambios-en-condiciones-de-
servicio-y-politicas-de-privacidad-587232

Cordialmente,

VIVIANA ORTIZ CUENCA
Jefe de Prensa

Adjunto: Lo anunciado.
Elaboré: VOC
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Lo que debe
saber sobre el
cambio de
politicas de
WhatsApp

El préximo 15 de mayo entran en
vigor los ajustes normativos en la
aplicaciéon de mensajeria instantéanea.

TECNOSFERA | W @TECNOSFERAET

Desde que se conocié piiblica-
mente que WhatsApp harfa un
cambio en sus condiciones de ser-
vicio y sus politicas de privacidad,
se desatd una polémica que atin
noacaba.

No es para menos: desde el afio
pasado, WhatsApp supera los
2.000 millones de usuarios en el
mundo y un gran porcentaje de
ellos se interesaron por saber
c6mo los podria afectar el cambio
en lanormativa.

En una era digital en la que las

no aceptarian el cambio de politi-
cas. Entonces, seglin explican
ellos mismos en el portal web ofi-
cial de la app, tomaron la decisién
de posponer laentrada en vigor de
la actualizacién de las ‘Condicio-
nesdeservicioy politicade privaci-
dad’ de la plataforma que, en un
principio, estaba programada
para el pasado 8 de febrero.

éQué es lo que cambiara?

La actualizacién que tendrd
WhatsApp va en direccion de me-

personas comparten ci
mente informacién personal con
las aplicaciones que utilizan, amu-
chos les preocupé que el nivel de
privacidad dela plataformasealte-
rara de alguna manera.

Sobre el cambio de politicas se
empezaron a conocer varias ver-
siones (algunas falsas) y, en medio
dela desinformacién y la expecta-
tiva, se dispararon las desca
de otras apps de mensajeria como
Signal y Telegram.

Facebook Inc. y WhatsApp en-
tendieron que muchos usuarios

jorar y fc una comunica-
cién mas directa entre los usuarios
y las cuentas de empresas y nego-
cios dentrode laapp.

Leapuestan aqueun cliente ten-
ga claro que esta hablando con la
cuentade unaaerolinea, su tienda
de ropa favorita o cualquier otra
empresa. En concreto, la aplica-
ci6n busca simplificar el proceso
de contacto I_zlque el usuario sepa
desde un principio que esté reci-
biendo el mensaje desde una cuen-
ta comercial.

Para eso hay cambios que tienen

Si para el proximo 15 de
mayo la persona no ha
aceptado los cambios en las
politicas, a la cuenta se le
aplicard la norma de
uSuarios inActivos. FoTo: ISTOCK

que ver con lavinculacién que ten-
drén los datos de WhatsApp con
las otras plataformas de Facebo-
ok

La aplicacion de mensajeria pa-
sard a compartir ahora més datos
con las otras empresas de Facebo-
ok. ¢Para qué? Para seguir perso-
nalizando los anuncios que ve en
otras redes sociales.

Pero, ojo, eso solo pasari con in-
formacién que tenga que ver con
la comunicacién con cuentas co-
merciales y de negocios.

“La privacidad y seguridad de
tus chats personales con familia-
res y amigos jamds cambiardn. Ni
WhatsApp ni Facebook pueden
ver el contenido gque compartes
con familiares y amigos, incluidos
tus mensajes y llamadas persona-
les, los archivos que compartes y
las ubicaciones que envias”, acla-
rala plataforma.

WhatsApp también asegura que
cada usuario puede elegir si se
comparteonosunimero conalgu-
naempresay puede bloquearlaen
el momento que desee. Ademis,

tualizacién que usted puede acep-
tar orechazar en laapp desde hace
algunas semanas.

Y, ¢qué pasa sino acepta?

“Durante un breve periodo de
tiempo, podra recibir llamadas y
notificaciones, pero no podra leer
ni enviar mensajes desde la aplica-
cion”, sefialala compaiia.

Tenga en cuenta que puede
aceptar estas actualizaciones des-
pués del 15 de mayo, pero, mien-
traslo hace, se procederd aaplicar
la politica de usuarios inactivos.
Esta normativa contempla que

indican que presapue-
de contactarlo si no tiene su apro-
bacién.
¢Cuando es el cambio?

El15 de mayo entra en vigor laac-

después de 120 dfas de inactividad
se eliminard la cuenta. El conteni-
doalmacenadoenlacuentaqueda-
réd en el dispositivodel usuario has-
taque este eliminelaapp de Whats-
App ensuteléfono.




