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MEMORANDO No. 3173                                Bogotá D.C., 4 de noviembre de 2021 
 
Tema : Actualización Sistema de Autenticación Biométrica en Línea 
 
De : Dirección de Biometría y Nuevas Tecnologías “U.C.N.C.” 
 
Para :     Señores Notarios del País 
 
 
Apreciados Señores Notarios: 
 
Con el objetivo de mejorar las funcionalidades y experiencia de usuario del Sistema de 
Autenticación Biométrica en Línea que articula la UCNC, me permito informar que el 
operador biométrico Olimpia aplicará las siguientes actualizaciones a partir del próximo 
sábado 6 de noviembre de 2021:  
 

1. Visualización del nombre completo, hora actual del sistema y versión en un 
banner. 

 
Se visualizará en la parte superior derecha el nombre del usuario autenticado en el 
sistema, en la parte inferior muestra la versión del aplicativo, la fecha y la hora del 
equipo. 
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2. Visualización del estado y validación de dispositivos al iniciar sesión. 
  

 
 
 
3. Cuadro de foto. (marco o recuadro en color gris al momento de la captura de la 
foto). 
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El equipo de desarrollo del operador biométrico continúa implementando 
actualizaciones que mejoren la experiencia de usuario, la eficiencia y estabilidad del 
software, próximamente la UCNC estará informando las nuevas actualizaciones y 
mejoras del sistema. 
 
Así mismo, la mesa de ayuda de la UCNC se encuentra disponible para apoyarlo en el 
soporte del sistema de autenticación biométrica o sus actualizaciones. 
 
 
Mesa de soporte UCNC:  Fijo: 601 514 58 46 
    Celular: 317 685 72 28 
    WhatsApp – Telegram: 315 585 1313 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 

CARLOS ANDRÉS GARZÓN 
Director de Biometría y Nuevas Tecnologías 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboró: CAGH  


