
 

 
 
 

UNIÓN  COLEGIADA  DEL  NOTARIADO  COLOMBIANO UCNC 

MEMORANDO No. 3315                                                  Bogotá D.C., 26 de agosto de 2022 

 
 
Tema    : Información sobre el proceso de renovación de firmas digitales. 

De         :           Presidencia UCNC. 
   

Para      : Notarios del país. 
 
 
Estimados(as) Colegas: 
 
En vista de los comentarios que se han suscitado por parte de algunos Notarios con ocasión 
de la renovación de los diferentes certificados de firma digital, resulta necesario aclarar que 
a partir de la suscripción de los diferentes convenios de la  UCNC con Certicámara, Andes 
y Olimpia IT, se han tramitado más de 250 firmas digitales con precios y condiciones muy 
favorables para los Señores Notarios. 
 
En los últimos días hemos tenido conocimiento de situaciones en las que algunos Notarios 
han presentado inconvenientes con el proceso de renovación, a lo cual debemos informar 
que hemos tomado atenta nota de cada uno de los casos y los hemos puesto en 
conocimiento de los diferentes operadores para que se garantice lo acordado en los 
convenios y se brinde una solución oportuna a cada una de las situaciones presentadas. 
 
De otra parte, es importante tener en cuenta las instrucciones del operador al momento de 
poner en funcionamiento este tipo de productos, toda vez que, en la mayoría de los casos 
no se da un correcto uso del mismo y este se bloquea teniendo el Notario que pagar por su 
reposición. 
 
Con el presente remitimos información que nos allega la empresa Certicámara para que 
sea tenida en cuenta al momento de renovar su firma digital. Igualmente les solicitamos que 
en caso de presentar dudas y/o tener inconvenientes nos escriban al correo 
sistemas@ucnc.com.co . 
 
Cordialmente,  
 

 
 

EUGENIO GIL GIL 
Presidente 

(Original Firmado) 
 
 
Anexo:   Lo anunciado.  
Elaboró: Dpto. Jurídico  
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                                                                                                                     24 de agosto de 2022 
 
 
Doctor  
EUGENIO GIL 
Presidente  
UNIÓN COLEGIADA DE NOTARIADO DE COLOMBIA (UCNC) 
La Ciudad 
 

Apreciado Doctor: 

Reciba un cordial y cálido saludo de la SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACIÓN DIGITAL CERTICÁMARA 
S.A. 

Mediante la presente comunicación, nos permitimos informarle y precisar los diferentes usos de los 
certificados digitales que ofrecemos, así como los precios asociados a los mismos. Lo anterior, en 
atención a las preguntas recibidas por el grupo de notarios.  

1. Productos ofrecidos en el marco de convenio UCNC – Certicámara S.A.: En el marco del convenio 
existente, se ofrecen los siguientes productos: 
 

• Certificado Digital Token Virtual: Corresponde a una infraestructura dispuesta como servicio, en 
la cual se custodian los certificados digitales emitidos, Junto con su par de llaves, los cuales están 
asociados a un nombre de usuario y contraseña. Su uso es online. Permitiendo firmar 
documentos planos, tales como; documentos PDF, Word, actas, entre otros. 
 

• Certificado digital Token físico: Corresponde a un dispositivo físico que se conecta al puerto USB 
de un equipo de cómputo, el cual contiene el certificado digital y el par de llaves pública y privada. 
Su uso implica un manejo físico. Permitiendo firmar documentos planos, más plataformas, tales 
como el VUR. 
 

• Certificado Persona Jurídica: Corresponde a un certificado generado a partir de una petición en 
formato PKCS#10, el cual se puede configurar en el equipo del firmante donde se almacena la 
llave privada, este certificado se utiliza principalmente para los procesos de facturación 
electrónica o firma masiva de documentos.  
 

Etiquetado: Confidencial 
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Este tipo de certificado es una alternativa a los certificados en P12, dado que actualmente no se 
permite la emisión del formato p12 por parte de las entidades de certificación, de acuerdo a los 
lineamientos indicados por el Organismos Nacional de Acreditación de Colombia - ONAC. 
 

2. Definiciones 
 

• Reposición: Este proceso se realiza cuando el certificado digital se pierde, se bloquea por olvido 
de clave o cuando el titular cambia. 
 

• Renovación: Este proceso se adelanta cuando el certificado digital se venció y se requiere 
nuevamente. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, confirmamos que para cada tipo de certificado digital y para cada 
procedimiento enunciado, se manejan precios distintos sin IVA incluido, los cuales están definidos en la 
alianza realizada entre las partes y que damos a conocer a continuación:  

 

 

Cualquier inquietud con gusto será atendida, 

Atentamente, 

 
 

Anthony H. Molina Gamboa 
Subgerente de Producto e Innovación 
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