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MEMORANDO No. 3338                               Bogotá D.C., 31 de enero de 2023 
 

Tema:  Activación nuevo software biométrico - NotariID.                                                                               

De:   Presidencia 

Para:   Notarios del país.   
 
 
Apreciados(as) Señores(as) Notarios(as): 

Nos complace informar que la UCNC, como Gestor de Identificación Biométrica, a 
través de su Laboratorio de Innovación y Nuevas Tecnologías NotariLab, finalizó el 
desarrollo y pruebas piloto del nuevo software de Autenticación Biométrica en Línea 
- NotariID.  

A partir de ahora, iniciaremos la etapa de activación del software con nuestro aliado 
tecnológico GSE de manera gradual y controlada, esto a partir del 1° y hasta el 28 
de febrero de 2023 en las notarías que hacen parte del proyecto de la UCNC. Para 
las Notarías con otro operador biométrico la instalación y migración puede 
solicitarse a la UCNC con el fin de apoyar el proceso administrativo con la RNEC y 
la SNR. 

Por lo anterior, me permito informar que desde el 1° de febrero, la mesa de ayuda 
de la UCNC se contactará telefónicamente con las Notarías para realizar la 
activación pertinente. 

Es importante tener en cuenta que, con el fin de agilizar el proceso, recomendamos 
realizar la descarga e instalación del nuevo Software de Autenticación Biométrica 
NotariID desde la siguiente dirección web: 

https://www.ucnc.com.co/sitio/notariid/ 
 

El proceso de instalación no interfiere en modo alguno con la prestación del servicio 
de biometría que se ha tenido hasta el momento, el cual seguirá prestándose a los 
ciudadanos sin interrupción hasta el momento que la UCNC active el nuevo 
software. 

Para el acompañamiento y soporte al proceso de instalación, transición y activación 
al nuevo software NotariID, la UCNC ha dispuesto un equipo técnico para apoyarlos 
en el proceso, el cual podrá contactar en los siguientes canales de atención: 

https://www.ucnc.com.co/sitio/notariid/
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Fijo: (601) 514 58 46 
Celular: 317 685 72 28 
WhatsApp – Telegram: 315 585 13 13 
 
Con base en el cronograma de despliegue autorizado por la Registraduría Nacional 
del Estado Civil según comunicación de número PD - #0161785, la mesa de soporte 
de la UCNC se contactará con cada notaría y le apoyará en la activación del 
software a partir del 1° de febrero de 2023. 

Agradecemos a las Notarías, su disposición para atender el llamado de la UCNC 
que se hará durante el mes de febrero con el fin de efectuar la activación pertinente 
del nuevo software de identificación biometría NotariID. 
 
Con este proceso le damos la bienvenida a la nueva era de transformación digital 
del Notariado Colombiano como Gestor de Identificación Biométrica. 
 
Cordialmente, 
 

 

 

 

EUGENIO  GIL  GIL 
Presidente 

 
 
 
 

 


