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UNION COLEGIADA DEL NOTARIADO COLOMBIANO

MEMORANDO No. 3333 Bogota D.C., 23 de diciembre de 2022

Tema : Informacion referente a la auditoria de la Autoevaluacion de la MATRIZ
—ITA

De : Presidencia UCNC

Para Sefiores Notarios del pais

Apreciados Sefiores(as) Notarios(as), reciban un cordial saludo:

Atentamente y a titulo de sugerencia, les remitimos algunos comentarios y
herramientas que les servirdn de apoyo para dar respuesta a las correcciones de la
Auditoria JAHV McGregor S.A.S. en cuanto a la autoevaluacion de la Matriz ITA'y
Paginas Web.

En lo que concierne a la respuesta de los requerimientos, sugerimos a todos los
Notarios adelantar los respectivos ajustes en las paginas, es decir, complementar
todo aquello que la Auditoria solicité adicionar y/o corregir con el animo de dar
cumplimiento a lo solicitado y asi evitar investigaciones de tipo disciplinario.

Por lo anterior, y en aras de facilitar el desarrollo del referido ejercicio,
seleccionamos los puntos en los que se han presentado mayores inconvenientes y
hemos dado un argumento o sugerencia que pueden ser usados por el Sefior
Notario al momento de contestar el seiialado requerimiento:

l. ARGUMENTOS Y SUGERENCIAS:

I.1. Certificado de Accesibilidad: Tenga en cuenta que, este documento debe
estar cargado en cada una de las paginas web, en el caso de aquellas Notarias que
optaron por hacer uso de la plantilla que entreg6é la UCNC, el mismo se debe
descargar del portal, es necesario imprimirlo (en lo posible en papel membrete de
la Notaria), diligenciar todos los campos y volver a cargar el mismo.
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I.2. Footer o pie de péagina:

En lo que concierne a esta solicitud, y en aras de contestar el requerimiento de
la Auditoria, puede hacer uso de los siguientes argumentos:

El Articulo 2.2.1. del Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 - MinTIC
expresamente sefiala cuales son los sujetos que deben cumplir con este
requerimiento, por lo que, de la simple lectura de la norma en mencién, se colige
que la referida solicitud es expresa y aplica exclusivamente a los siguientes
sujetos:

“las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del
sector central y las descentralizadas por servicios o territorialmente”

Notese entonces, que al ser el Notario un_particular que ejerce una funcion
publica en los términos del articulo 131! de la Constitucion Politica de Colombia,
el Articulo 1 de las Leyes 29/73 y 588/002, y demas normas que reglamentan el
ejercicio de la funcion fedataria, resulta _imposible clasificarle como una
Entidad, menos de la rama ejecutiva, como tampoco de aquellas Entidades
descentralizadas por servicios o territorialmente.

1 Articulo 131, Constitucién Politica de Colombia. “Compete a la ley la reglamentacion del servicio publico que prestan los
notarios y registradores, la definicion del régimen laboral para sus empleados y lo relativo a los aportes como tributacion
especial de las notarias, con destino a la administracién de justicia.”

2 Articulo 1 de las Leyes 29/73 y 588/00. “El Notariado es un servicio plblico que se presta por los Notarios e implica el
ejercicio de la fe notarial.”



Se suma a lo anterior, lo dispuesto en el Articulo 2 del Decreto Ley 960 de 1970,
el cual sefiala que, “La funcion notarial es incompatible con el ejercicio de
autoridad o jurisdiccion (...)” argumento adicional para desestimar que los
Notarios deben contar con:

a) Nombre de la Entidad en el Footer o pie de pagina: Adicional, es claro que,
en la Matriz remitida por la PGN, este requisito se condiciona a si aplica o no,
y en el caso en que aplique, como minimo se debera incluir una direccion,
todo lo cual ya esta incluido en la pagina web.

b) Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones
respectivos: en cuanto a este requerimiento es importante sefialar que, en
el ordenamiento juridico, no existe una norma que obligue a los Notarios a
tener redes sociales de sus Notarias como: Facebook, Instragram, twitter,
Youtube, entre otras, por el contrario, la ley es tajante al establecer como una
falta disciplinaria de los Notarios “El empleo de propaganda de indole
comercial o de incentivos de cualquier orden para estimular al publico a
demandar sus servicios.” (Num.5, Art.198, D.L.960/1970), es claro, que el
servicio notarial es rogado, todas las Notarias prestan los mismos servicios
y los usuarios acuden a la Notaria de su preferencia.

Por ultimo, la norma no se refiere de manera expresa al uso de redes
sociales, por consiguiente, es discrecion de cada Notario abrir estos
espacios, desde luego, sin vulnerar los preceptos de Ley.

Asi las cosas, en tratandose de la aplicacion de una norma especial como lo
es el Estatuto notarial y sus Decretos Reglamentarios, no puede imponerse
al Notario la obligacion de usar redes sociales, maxime cuando este podria
estar siendo objeto de sanciones disciplinarias por transgredir lo dispuesto
en la Ley.

|.3. Datos de contacto.

En la mayoria de los casos, la firma Auditora evidencié que el nimero telefonico
estaba incompleto. Tenga en cuenta que, los numeros telefénicos en Colombia se
componen de la siguiente informacion:

COMPOSICION DEL NUMERO TELEFONICO
(+57) 601 123456789
CODIGO DEL PAIS [INDICATIVO DEL LUGAR| NUMERO DE TELEFONO




En el evento en que se hayan hecho observaciones en cuanto a este punto, tenga
en cuenta la gréafica anterior para adelantar el correspondiente subsane.

I.4. Estructura Organica.
a) Organigrama.

En lo que concierne a este punto, es claro que, los Notarios como sujetos obligados
deben poner en conocimiento de la ciudadania el organigrama de la Notaria,
recuerde que la estructura debe corresponder con el esquema jerarquico y de
operacion del respectivo despacho, ademas debe estar completamente diligenciada
Yy N0 cOMo se muestra a continuacion:

En la pagina web se encuentra a estructura de un organigrama, pero sin informacién

Organigrama

*Debe estar completamente diligenciado

b) Mapas y cartas descriptivas de los procesos.

Es importante acotar, que los Notarios por ser sujetos obligados deberan dar
aplicacion a lo dispuesto en este punto. Ello, partiendo del estado en que se
encuentre el tema en la Notaria.

Si usted no cuenta con procesos de calidad y/o no los ha implementado en su
Notaria le sugerimos, en lo que se refiere a esta observacion, publicar la Norma
Técnica Notario 2020.

La cual podra ser descargada en el siguiente enlace:



https://www.ucnc.com.co/sitio/norma-tecnica-notario-2020/

3.7. a) Directorio de Agremiaciones: (Argumento)

Los Notarios en desarrollo del Articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia
hemos determinado asociarnos de manera organizada. Para ello, hemos constituido
una asociacion nacional (UCNC) y nos hemos instituido territorialmente por
Seccionales, todas personas juridicas y de derecho privado cada una con sus
propios reglamentos y Estatutos Propios.

Es de anotar, que la mayoria de estas asociaciones no cuenta con una pagina
web por lo que como sujeto obligado me resulta imposible adelantar lo pedido,
maxime cuando las Agremiaciones referidas son Entidades del orden privado que
estan a merced de sus Estatutos y reglamentos propios, como se sefialé
anteriormente, razén por la cual no es posible del todo acceder a lo solicitado.

*Se recomienda relacionar los datos de contacto de cada una de las seccionales
como del link de la UCNC Nacional y las seccionales que cuenten con pagina web.

3.8. d) Protocolos de atencidn. (Sugerencia)

El Notario como sujeto obligado debe cumplir con lo dispuesto en este ITEM. Para
ello, se sugiere relacionar el documento que de cuenta de cuales son los protocolos
de atencién que se surten en la Notaria.

Frente a este punto le sugerimos publicar:

1. El Protocolo de Bioseguridad (Suministrado por la UCNC),
2. Protocolos de atencion inclusiva (Ley 1996 de 2019),

Entre otros, que permitan poner en conocimiento del usuario la forma en que se
presta el servicio Notarial.

3.11. Calendario de Actividades. (Argumento)

Es importante anotar que, las Notarias no cuentan con un calendario de actividades
por cuanto no existe una obligacion legal que asi lo estipule. Ahora bien, es la
Superintendencia de Notariado y Registro la Entidad que de acuerdo a lo dispuesto
en el Numeral 3 del Decreto 2723 de 2014, se encarga de “Impartir las directrices
e instrucciones para la eficiente prestacion del servicio publico de notariado
mediante la expedicion de conceptos, circulares y demas actos administrativos
gue se requieran con el fin de orientar el ejercicio de la actividad notarial.”


https://www.ucnc.com.co/sitio/norma-tecnica-notario-2020/

De lo anterior, facilmente se puede concluir que, el Notario como particular no
maneja un calendario de actividades, como tampoco cuenta con una
programaciéon para llevar a cabo la prestacion del servicio notarial, pues debe
tenerse en cuenta que, este es un servicio publico, y como tal, no puede ser
suspendido ni afectado por voluntad de terceros, ya que esta es una
competencia Unica y exclusiva de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Asi las cosas, al ser la Superintendencia de Notariado y Registro la Entidad
encargada de impartir las instrucciones y 6rdenes para la prestacion del servicio,
y al ser el Notario un particular en el ejercicio de una funcion propia del Estado
(Art.1, Ley 29/1973), no puede entonces exigirse condicionar y/o establecer
fechas importantes para la prestacion de los servicios notariales por cuanto este
es un servicio publico que de manera permanente debe estar a disposicion de
los usuarios.

3.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes
areas. (Sugerencia)

En este punto dependera de cdmo se maneje el procedimiento en cada Notaria.
Aqui se deberé sefialar cuales son los procedimientos para la toma de decisiones.
En caso de contar con procedimiento estructurado, sugerimos cargarlo en la pagina
Web de lo contrario simplemente el Sefior Notario lo podré describir brevemente en
el aparte de la pagina donde va esta informacion.

3.12. Informacion sobre decisiones que pueden afectar al publico.
(Sugerencia)

En este aparte, se sugiere al Sefior Notario cargar Actos Administrativos de la SNR
gue puedan afectar la prestacion del servicio. Ej. Resolucién para la prestacion del
servicio notarial los dias sabados, los turnos en las diferentes cérceles, la
Resolucién del Reparto Notarial etc.

3.13. f) Informar el tipo de control (fiscal, social, politico, regulatorio, etc.).
(Argumento)

Esta informacion se encuentra en (Incluir el link donde se encuentra la
informacion) alli puede evidenciarse que es la Superintendencia de Notariado y
Registro la Entidad que por mandato legal (Art.4 del Decreto 2723/2014) es la Unica
Entidad facultada para ejercer la Orientacion, Inspeccion, Vigilancia y Control de los
Notarios en el ejercicio de la funcion publica que por mandato Constitucional
(Art.131) les ha sido delegada.



Ahora bien, en tratandose de un particular, no es procedente hablar de un control
fiscal como el que ejercen las Contralorias, pues ha de tenerse en cuenta que las
funciones de estas Entidades estan destinadas exclusivamente al cuidado de los
recursos publicos. De igual forma, no es viable considerar que el Notario es objeto
del control politico y social conforme se establece en la Ley 1757 de 2015, por
cuanto este no maneja programas ni politicas publicas, es decir, que la funcién
publica que presta el Notario es independiente y reglada en los términos del Decreto
960 de 1970 y su correspondiente reglamentacion.

3.13. g) Mecanismos internos de supervisiéon, notificacién y vigilancia del
sujeto obligado. (Sugerencia).

La Superintendencia de Notariado y Registro ejerce la supervision, el control y la
inspeccion conforme a los informes estadisticos que rinden mensualmente los
Notarios, lo mismo se hace a partir de las visitas previstas en los articulos
2.2.6.1.6.3.1 y siguientes del Decreto 1069 de 2015. Es por ello, que frente a esta
solicitud se sugiere al Sefor Notario relacion el link donde se hace referencia al
punto de Entes y Autoridades que lo vigilan.

3.14. a) Politicas y lineamientos sectoriales. (Sugerencia)
En este aparte se sugiere al Sefior Notario relacionar las Normas que estan

directamente ligadas con el ejercicio de su funcion. Ej. Constitucién Politica de
Colombia, Nuevo Estatuto de Conciliacién, Ley 962 de 2005 etc.

6. PLANEACION

6.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion
6.2. Ejecucién presupuestal
6.5. Informes de empalme



6.7. Informes de gestién, evaluaciéon y auditoria Informes a organismos de
inspeccidn, vigilanciay control (si le aplica).

(Argumento)

De conformidad con el literal C del articulo 5 de la Ley 1712 de 2014, los Notarios
como particulares que ejercen funciones publicas estan cobijados por el ambito de
aplicacion de la norma en comento, es decir, son sujetos obligados a la luz de la
sefalada norma, De otra parte, no debe dejarse de lado lo sefalado en el Art. 9 de
la misma norma, el cual es claro en indicar:

"ARTICULO 9. Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente informacién minima
obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan:

(..)

b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto
publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011”

Por su parte, el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 dispone:

ARTICULO 74. Plan de accion de les entidades publicas. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio,
deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente...”
(Resaltado fuera de texto).

De lo transcrito, se observa que el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 SOLAMENTE
aplica o hace referencia a las Entidades del sector publico dentro de las cuales no
se encuentran las notarias, las cuales, se reitera son PARTICULARES que ejercen
funciones publicas.

En igual sentido, el Estatuto Organico del Presupuesto NO refiere a las Notarias ni
incorpora los valores recibidos por concepto de servicios notariales al presupuesto
general de la nacién, como tampoco en el Presupuesto de Gastos o en la Ley de
Apropiaciones, se hacen figurar sumas relacionadas con el funcionamiento del
servicio publico notarial.

Por consiguiente, los dineros recibidos por los particulares (Notarios) por concepto
de servicios notariales no llegan a formar parte del presupuesto general de la nacion
como tampoco hacen parte de los fondos que hacen parte del Estado.



Los dineros que pagan los usuarios del servicio publico notarial de acuerdo a las
tarifas que fija el Estado como retribucion a la funcién que ejercen los notarios,
deben identificarse con la nocion de tasa entendida esta como la contraprestacion
que exige el Estado como estipendio de unos servicios. Tal retribucion NO
CONSTITUYE FONDOS PUBLICOS porque la ley no les otorga ese caracter, como
tampoco INGRESAN AL PRESUPUESTO NACIONAL, y, por consiguiente, no
hacen parte de los bienes o fondos de la Nacion.

Es de aclarar que los recursos notariales tienen una destinacion especifica como es
la de costear y mantener el servicio notarial, dejando entonces el manejo de estos
recursos a discrecionalidad del Notario, lo cual se enmarca en la AUTONOMIA que
le otorga la ley para el ejercicio de sus funciones al Notario (articulo 8 Decreto Ley
960 de 1970).

Finalmente, se destaca que exigir al Notario como particular publicar las sumas que
maneja anualmente (ingresos - gastos) puede poner en grave riesgo la seguridad
personal y el derecho a la privacidad de dicho particular, por lo que, en criterio de
este Despacho Notarial la informacion contable de del Notario NO debe ser publica
y compartida a través de la pagina web bastando con los informes y reportes que
se realizan oportunamente ante las entidades competentes como lo son la DIAN y
la Superintendencia de Notariado y Registro.

7.1. TRAMITES.

a) Normatividad que sustenta el tramite. (Sugerencia)

Es importante en este aparte del ejercicio que los Notarios carguen todas las
Normas que sirven de fundamento a los tramites notariales. En algunos casos se
tiene que la Auditoria no cont6 con toda la normatividad requerida, es por ello, que
sugerimos al Notario cargar Normas como el CGP y su Decreto reglamentario
N0.1069 de 2015, la Resoluciones que expide la SNR entre otras.

b) Costos Asociados (Sugerencia)

En este aparte, es discrecion del Notario publicar o no, la Resolucion de tarifas
notariales. También se puede estructurar una tabla en formato Excel en la que se
relacione el costo de cada uno de los tramites notariales.

c) Formatos y/o formularios asociados. (Sugerencia)

En algunos casos la Auditoria encontré que los Notarios no realizaron el cargue de
la informacion en lo que concierne a este punto. Por lo que, sugerimos en este
aparte cargar los formatos de las Escrituras tal y como se evidencia en la imagen.



—Donacion
™Compra Venta de Inmuebles Con Hipoteca
~Legitimacion de Hijo Extramatrimonial
~SCorreccion de Errores en Registro Civil
~™Cesion o Venta de Derechos Hereditarios
—Liquidacién de Sociedad Conyugal
—Liquidacion Herencial Con Sociedad Conyugal
~Liquidacion Herencial Sin Sociedad Conyugal
I Liquidacion Sociedad Conyugal Sin Binenes
™Liquidacion Y Adjudicacion de Bienes de Sociedad Patrimonial
*Imagen de referencia

8. PARTICIPA

8.1. Descripcién General

a. Descripcion General del Menu Participa.

8.2. Estructura y Secciones del menu “PARTICIPA”

(Argumento)

En cuanto a los puntos aqui solicitados es loable afirmar que, el grueso de los temas
requeridos en este aparte no aplica a la funcién notarial, por cuanto se escapan de
la 6rbita del Notario como particular que ejerce una funcién publica, es decir, es
minima la participacion del Notario como sujeto obligado en este acapite.

Ahora bien, es importante anotar que, el referido numeral se divide en seis puntos
los cuales obtienen su justificacion asi:

6.1.1. Descripcion General del Menu Participa.
Este aparte, hace referencia al contenido general del Menu Participa. Es uno de los
puntos que aplican al Notario, por consiguiente, a continuacion, nos permitimos

relacionar el link de acceso a fin de verificar la informacioén solicitada.

*Relacione el link donde ser encuentre la informacion que se muestra a continuacion:
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*Relacione el link donde se encuentre esta informacion.

6.2.1. Temas de Interés. (Sugerencia)

En este aparte del Menu, el Sefior Notario debera relacionar el link en donde los
usuarios podran encontrar los temas de interés para el Notariado. En el caso de las
Notarias que optaron por hacer uso de las paginas que entreg6 la UCNC se debe
enviar el enlace que muestre esta informacion.

6.2. Estructura y Secciones del menu “Participa”

Resulta importante sefalar, que la mayoria de las secciones que se relacionan a lo
largo de los requerimientos del menu participa no son de aplicacion para el Notario,
pues es claro que, el referido mend se compone de elementos como la planeacién,
el presupuesto, la rendicion de cuentas y obligaciones que son propias de Entidades
Publicas y que hacen referencia puntualmente al control social.
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Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1757 de 2015, el control social
es el derecho y el deber que tienen todos los ciudadanos a participar de manera
individual o a través de organizaciones, redes e instituciones, en la vigilancia de la
gestion publica y sus resultados, para la correcta utilizacion de los recursos y bienes
publicos.

Ha de tenerse en cuenta entonces, que el Notario es un particular que presta sus
servicios a la luz del Decreto Ley 960 de 1970, las Instrucciones que le da la
Superintendencia de Notariado y Registro en los términos del Decreto 2724 de 2014
y como tal, no maneja recursos publicos, pues la remuneracion que percibe el
Notario de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 de la Ley 29 de 1973 “...
la constituyen las sumas que reciban de los usuarios por la prestacion de sus
servicios, de acuerdo con las tarifas legales, y por subsidios que les fije el fondo
nacional del notariado o la Superintendencia de Notariado y Registro cuando fuere
el caso.”, es decir, que por el ejercicio de su funcién no recibe erogacion alguna que
haga parte del presupuesto general de la Nacion, como tampoco es una Entidad
Publica para contar con los respectivos planes de accion pues el Articulo 14 la Ley
1474 de 2011 sefiala expresamente que estas son obligaciones de la todas la
Entidades publicas.

9. Datos Abiertos.

9.1. Instrumentos de Gestion de la Informacién.

Es importante que todos los numerales que se relacionan en este aparte cuenten
con la informacion solicitada. Desde la UCNC hemos facilitado una serie de modelos
que se adjuntan al presente documento y que sirven de guia para adelantar este
ejercicio.

En igual sentido, se recomienda visualizar la pagina de la Notaria 1 de San Gil, en
la cual podra encontrar elementos que le serviran de guia para realizar el sefialado
ejercicio.

*Para lo anterior, le sugerimos ingresar al siguiente enlace:

https://www.notarialsangil.com.co/2022/05/05/instrumentos-de-gestion-de-la-
informacion/

9.2. Programa de gestion documental.
Para dar cumplimiento a este requerimiento se sugiere acoger el modelo

suministrado por la UCNC. Tenga en cuenta que adicional se debe colgar en la
pagina de la Notaria un acta de aprobacion del mismo.
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10. Informacion Especifica para grupos de Interés.

En lo que concierne a grupos de interés les sugerimos hacer uso de los videos que
se encuentran en el canal de YOUTUBE de la UCNC que se encuentran en el
siguiente enlace:

https://www.youtube.com/@NOTARIADOUCNC/videos

Ahora bien, en cuanto a la informacion para mujeres sugerimos adoptar lo propuesto
por la Notaria 1 de San Gil en el sentido de cargar Normas que hagan referencia a
esta poblacion, Ej.

1. Decreto 0019 de 2012. Art. 13: Atencion preferencial,

2. Resolucion de tarifas indicando que algunos servicios notariales brindan
tarifas preferenciales para esta poblacion tal es el caso de las mujeres
cabeza de familia.

13.3. Mecanismos para evitar SPAM. (Argumento)

La pagina Web cuenta con un antispam llamado Antispam Bee este bloguea los
comentarios y trackbacks de spam de manera efectiva, sin captchas y sin enviar
informacién personal a servicios de terceros.

Es gratis, sin publicidad y 100% compatible con GDPR.

A través de la IA verifica el comportamiento de los formularios en este caso del
creado para PQRSD

ANEXO 3.
Condiciones técnicas minimas y de seguridad digital web.
a. ¢Laentidad haimplementado una politica de seguridad digital y de seguridad

de la informacion, de conformidad con el articulo 6 y el Anexo 3 de la
Resolucién MinTIC 1519 de 20207
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En este punto se debe publicar la politica de seguridad personalizada con
los datos de la notaria.

*Este se encuentra en el footer de las paginas we como politicas de privacidad web.

b. b. ¢La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI), recomendado por la Direccién de Gobierno Digital del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones?

Todas las pagina de las Notarias se encuentran almacenadas y gestionadas
por los servidores adquiridos por la UCNC los cuales cumplen con los
modelos de seguridad que certifica nuestro proveedor en general a la UCNC
como cliente. Todo lo cual se encuentra en el siguiente enlace:

* https://www.ucnc.com.co/sitio/sequridad-paginas-web-notariales/

c. En caso de que la entidad haya sufrido algin incidente de seguridad de la
informacion en el Ultimo afio ¢esta ha comunicado los incidentes a la
Superintendencia de Industria y Comercio, y en caso de ser graves 0 muy
graves al Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informética del
Gobierno Nacional (CSIRT)?

*En caso de no haber sufrido incidentes, seleccione la opcién "no aplica"

Para finalizar, es importante sefialar que, todos los requerimientos deben ir
completamente diligenciados ya que en los casos en que se omita informacién y/o
no este completa se dara por no cumplido el requerimiento.

En caso de requerir informacion y/o asesoria le regamos ponerse en contacto con
la UCNC, a través de los correos: Sistemas@ucnc.com.co Yy
director.juridico@ucnc.com.co

Cordialmente.

EUGENIO GIL GIL
Presidente
(Original Firmado)

Anexo: Lo anunciado.
Elabor6: Dpto. Juridico.
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