UNION COLEGIADA DEL NOTARIADO COLOMBIANO

MEMORANDO No. 3345 Bogot4 D.C., 7 de enero de 2023
Tema: Nuevo llamado activaciéon software biométrico - NotarilD.

De: Direccion de Biometria y Nuevas Tecnologias

Para: Notarios del pais.

Apreciados(as) Sefiores(as) Notarios(as):

Como se informo en el Memorando No. 3338 de 31 de enero de 2023, desde el pasado 1° de
febrero la mesa de soporte de la UCNC inicio la instalacion gradual y controlada del nuevo
software de autenticacion biométrica, de tal manera que en 3 dias se realiz0 la instalacion del
sistema en 25 Notarias del pais.

Por lo anterior, Solicitamos el apoyo de las notarias y sus funcionarios para recibir y atender la
llamada de la mesa de ayuda de la UCNC en cuanto a realizar la activacion del software de
manera rapida y segura.

El proceso de instalacion no interfiere en modo alguno con la operacién biométrica en las
notarias, el servicio seguira prestandose a los ciudadanos sin interrupcion. Una vez la UCNC
termine la instalacion se procedera a la activacion del software con la RNEC y desde ese
momento continuara la notaria realizando normalmente su operacién biométrica. Motivo por el
cual es necesario iniciar, antes del 28 de febrero de 2023, el proceso de instalacion y
activacioén, y no dejarlo para ultimo momento, puesto que desde el primero de marzo, el actual
operador de identificacion biométrica empezaré a desactivar los servidores y se presentaran
dificultades para quienes no realicen la migracién oportunamente.

Para el acompafiamiento y soporte al proceso de instalacion, transicion y activacion al nuevo
software NotarilD, la UCNC ha dispuesto un equipo técnico para apoyarlos en el proceso a
través de los siguientes canales de atencion:

Fijo: (601) 514 58 46
Celular: 317 685 72 28
WhatsApp — Telegram: 315585 13 13

Agradecemos a las Notarias, su disposicion para atender el llamado de la UCNC que se hara
durante el mes de febrero con el fin de efectuar la activacion pertinente del nuevo software de
identificacion biometria NotarilD.

Cordialmente,




