
                     
 

UNIÓN COLEGIADA DEL NOTARIADO COLOMBIANO UCNC.  

MEMORANDO No. 3389                      Bogotá D.C., 27 de julio de 2023  

   

 
Tema    :  RENOVACIÓN CONVENIO FENASCOL 

  

De         :     Presidencia UCNC.          

  

Para      :     Notarios del País.  

 

 

Respetados Señores Notarios, reciban un cordial y respetuoso saludo,  

 

Me es grato informarles que para darle continuidad al beneficio que reciben los 

afiliados a la UCNC, en razón a contar con los servicios de interprete para los 

usuarios en condición de discapacidad auditiva, se ha prorrogado por el término de 

un año el convenio celebrado con la Federación Nacional de Sordos de Colombia 

– FENASCOL. Ello con el ánimo de continuar haciendo de las Notarías espacios 

accesibles e incluyentes para todos los usuarios. 

 

Es importante precisar que el costo de este servicio que es obligatorio para todas 

las notarías, tiene un costo individual de $666.400; para los afiliados a UCNC no 

tiene costo alguno, pues éste es asumido por la agremiación. 

 

Recuerden que, para hacer valer este beneficio en las visitas adelantadas por la 

Superintendencia de Notariado Registro y en eventuales procesos judiciales se 

debe solicitar la certificación de afiliación a la UCNC, al correo: 

 

director.juridico@ucnc.com.co  
 

Con el presente, se envía copia del otrosí y los manuales de uso de la plataforma 

SERVIR. 

 
Cordialmente,  

 

 

 

EDUARDO DURÁN GÓMEZ 

Presidente 

mailto:director.juridico@ucnc.com.co
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ELEMENTOS NECESARIOS.
 



A NIVEL DE HARDWARE
 
 COMPUTADOR DE ESCRITORIO O

PORTÁTIL
 

Con Procesador Intel Core i3 o superior a 5°

generación a 2.5 MHZ en adelante,

Memoria RAM 4 Gigas o superior, Monitor
de 21.5 en adelante, con Windows 10

actualizado a las últimas versiónes, Cámara
Full HD (Opcional si no está integrada en el

dispositivo), Diademas o Auriculares con

reducción de ruido.



ANDROID

CONEXIÓN POR CELULAR
Celular con android 6.1 en adelante, con

Procesador 4 núcleos o superior, Memoria

RAM 3 Gigas o superior, con 1 gb de espacio en

disco, Auriculares



NAVEGADORES
Recomendados:

         

 Para el correcto funcionamiento del servicio recomendamos usar

Google Chorme, ultimas versiones y en el caso de Microsoft Edge
la versión 87 en adelante, además se debe activar permisos de

ventanas emergentes y permitir uso de micrófono y cámara

Además adjuntamos un video del ingreso a la plataforma de servir:

Ingreso Usuario SERVIR - YouTube

https://youtu.be/VdcPkszKmhw

https://www.youtube.com/watch?v=VdcPkszKmhw


CONFIGURACIONES SOBRE LA RED

https://serviciointerprete.audara.cloud

https://serviciointerpretelvc.audara.cloud/apps/livechat/apps/chat/External/js/load.js 

https://serviciointerpretelvc.audara.cloud/apps/livechat/apps/chat/iframe.html 

IP:  54.39.181.114

         

     Permisos de acceso a las siguientes paginas web:

https://servir.fenascol.org.co/

https://serviciointerprete.audara.cloud/
https://www.google.com/url?q=https://serviciointerpretelvc.audara.cloud/apps/livechat/apps/chat/External/js/load.js&sa=D&source=hangouts&ust=1576694171850000&usg=AFQjCNEPPJOEKaHQVtN5eHsZjO3OsEV4rQ
https://www.google.com/url?q=https://serviciointerpretelvc.audara.cloud/apps/livechat/apps/chat/iframe.html&sa=D&source=hangouts&ust=1576694617976000&usg=AFQjCNFwF2PfqiLVbwKVUo7OjKfGK-3AmQ
https://www.google.com/url?q=https://www.servir.fenascol.org.co/&sa=D&source=hangouts&ust=1576695693829000&usg=AFQjCNESEfNSrSbrV5NWVMFrzMVWs_0XIg


REQUERIMIENTOS
MÍNIMOS PARA LA
COMUNICACIÓN DE
VIDEO

El ancho de banda en cada extremo

debe ser capaz de garantizar al menos

900 Kbps en ambas direcciones, 

Se recomienda un mínimo de 4 Mbps

por cada conexión de vídeo simultánea.

La pérdida de paquetes en la red debe

ser menor al 1%.

La latencia RTT (Ida y vuelta) debe ser

menor a 100 milisegundos.

El Jitter debe ser menor a 30

milisegundos



APLICACIONES - TCP
 

3729 : Acceso Web a los Paneles de

Agentes y Supervisores

8025 : Acceso Web a Panel de

Usuario (Cliente)

 

VIDEO WEBRTC - UDP
 

3478 : Video por STUN

49152 - 65535: Rango de Video físico

por UDP

 

 

APERTURA DE PUERTOS 

WEB - TCP
 

443 : Aplicación Web Livechat

8443 : Puerto WebSocket Livechat
 

IP PUBLICA: 54.39.181.114



A NIVEL 
DE EQUIPOS:

        

       Para un mejor resultado en la conexión tanto del los pc´s de

escritorio y equipos portátiles, se recomienda conexión cableada,

en categoría minino 5e, y en el caso de conectarse por medio de

un portátil tenerlo conectado siempre a la corriente 



         

Aunque nuestra plataforma principal funciona sin ningún inconveniente, hemos

detectado que, en algunas ocasiones por temas de seguridad informática y

configuraciones a nivel de equipos por parte de la entidad, no es posible

implementar el servicio. Para solucionar esta novedad contamos con una

plataforma alterna que es Microsoft Teams, que permite los mismos beneficios

que la plataforma principal.

 

Inicialmente enviaremos un agendamiento para 3 secciones de pruebas de la

plataforma principal, durante un tiempo máximo de una hora por reunión, estas

pruebas estarán acompañadas por el área de soporte  técnico de servir, y se busca

que se pueda implementar el servicio de acuerdo a los requerimientos técnicos que

se enviaran con anterioridad, pero si se detecta que no es posible implementar la

solución tecnológica principal, por las razones expuestas anteriormente, se
optara por implementar la plataforma alterna, para lo cual se solicita a la entidad

los ajustes necesarios para que permitan la ejecución de esta.  

Adjuntamos un video de como seria el ingreso por este medio:

https://youtu.be/v5QkF8r-TV8

PLATAFORMA ALTERNA



Se trata de un servicio gratuito y en tiempo real de 
interpretación virtual que presta FENASCOL en 
convenio con la “U.C.N.C.” a los Notarios Afiliados, a 
través de la plataforma SERVIR.

Cuenta con cobertura a nivel nacional.

El servicio se debe solicitar a través de la “U.C.N.C.” 
con cinco (5) días de anticipación.

El servicio se prestará de lunes a viernes entre las 8:00 
A.M. y las 7:00 P.M. y los sábados de 9:00 A.M. a 4 P.M. 

Se contará con once (11) usuarios y/o canales para 
atender las necesidades de los Notarios Afiliados.

Se brindará capacitación a las Notarías en el uso del 
aplicativo SERVIR.

ABC Contrato “U.C.N.C.” - FENASCOL

Unión Colegiada del Notariado
Colombiano “U.C.N.C.”
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