INSTRUCTIVO DE INGRESO

PLATAFORMA SERVIR

Paso 1

Ubique la credencial de
su entidad y dar clic en
el enlace / escanear QR

Recuerde que esta credencial y la
llave de acceso fue entregado por
FENASCOL a su supervisor.

https:/finterpret ation.colombia.de
afcom.eu/partner/?token=42d4ch
01-1dea-40fd-b253-896d2e41eed
6&basic

https:/finterpretation.colombia.de
afcom. eu/partner/ ?token=b03e12
38-730c-4a3b-9959-6c6878dS53ech
&basic

Fenascol_Bogota 01

Fenascol_Bogota_02

Paso 2
Haga clic en OK

Al dar clic en el boton verde (OK)
ingresara a la plataforma para

solicitar un intérprete en linea. VOLVER AL SITIO WEB

O B8 = deafcom.eu

929 Paso 3

Por favor, deje esta pagina abierta Haga c"c en OK

y espere la conexion

sedes 1. e e Esperar unos segundos en la fila para ser
atendido por un intérprete.

nat con Intérprete (Intérprete)

Proporcionar los datos —
Es necesario aportar los datos solicitados pe— .
por el intérprete, nombre y ciudad. Seguido = :
dar clic en el boton (ENVIAR) para que los .,
datos sean visualizados por el intérprete. % >

;Permitir a interpretation.colombia.deafcom.eu usar su

cimara y micréfono? Dar los permisos para

O [N e Conen v iniciar la videollamada

& Microphone (HD JWebcam C525) B Al recibir la videollamada del intéprete,

Recordar bara todas las camaras ¥ micrdfono se le activara la ventana de permisos

4 m para la autorizacion del uso de la
- Ahora no g . ;
|:"> ~ camara y del microfono, dar clic en

>

permitir.
Por favor, dénos una breve evaluacion de la aplicacion. Su opinion es importante para nosotros. Gracias
Paso 6 ¢Cudl es su grado de satisfaccion con la calidad de la interpretacion?
Calificar la atencion y laalalobe
¢Cudl es su grado de satisfaccién con la calidad de la conexién?
finalizar % K e K

Nota
Gracias, Excelente Servicio

Al terminar la sesion con el intérprete podra
calificar y enviar el resultado. Con este paso
se finalizara la atencion a través de la
plataforma.

Incluir video

OMITIR

- ... Paso7
2 ﬁ Cierre del servicio

Gracias por usar nuestros servicios.

Al finalizar la llamada, cierre la ventana del
navegador y para solicitar un nuevo servicio
de interpretacion ingrese de nuevo dando
clic en el enlace / escanear QR.

SOPORTE TECNICO

HAGA CLIC AQUI- CONTACTENOS

Servicio de Interpretacién Virtual 4/ %
ey O
OvaL. pg 507°




