INSTRUCTIVO DE INGRESO A LA
PLATAFORMA SERVIR

Servicio de Interpretacion
Virtual



.

Gracias por confiar en nuestra plataforma
SERVIR como un ajuste razonable para las
entidades. Nos complace contar con su
participacion en nuestra comunidad, en \a
nosotros encontrara un servicio altamente

calificado.
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1.Ubique la credencial de su
entidad y haga clic en el
enlace / escanee el codigo

QR.

Recuerde que esta credencial y
la llave de acceso fue entregado
por FENASCOL a su

SUpervisor.



Le conectaremos a través de un
intérprete.

2. Haga clic en OK

Al dar clic en el botdn verde

(OK) ingresara a la plataforma

para solicitar un interprete en
linea.



3. Espere en fila

Por favor, deje esta pagina abierta
y espere la conexion

sted es 1. en fila

Esperar unos segundos en la
fila para ser atendido por un
iIntérprete.




Chat con Intérprete (Intérprete)

0 Bienvenido a SERVIR, comunicacidn de calidad para persanas sardas. Paor favar, antes de in atos: =
4. Proporcmnar datos

Nombre del funcionario:

Angélica Pacheco

Es necesario aportar los datos
10 Gracias por aportar los datos solicitados. Iniciaremos la videollamada. S O I i C i ‘ta d O S p O r e I i n té rp rete :

Nombre del funcionario :...........ccccceeeeeeeeessssnnen,
Ciudad:

Seguido dar clic en el boton
(ENVIAR) para que los datos
sean visualizados por el

S '©1Prete.




Chat con Interprete
(Intérprete)

5. Permisos para iniciar la
videollamada

Al recibir la videollamada del
iIntéprete, se le activara la
ventana de permisos para el
uso de la camara y del
microfono, dar permitir.



Chat con Interprete
(Intérprete)

6. Duracion del servicio

La sesion de interpretacion tiene
una duracion de 45 minutos,
puede visualizar el cronometro
gue registra al lado derecho
superior de la pantalla del
intérprete.



7. Calificar la atencion y

Por favor, dénos una breve evaluacion de la aplicacion. Su opinion es importante para nosotros. Gracias.

: ey finalizar

¢Cual es 3u grado de satisfaccion con la calidad de |a conexion?

% % % k%
Al terminar la sesion con el

intérprete podra calificar y
enviar el resultado. Con este

e paso se finalizara la atencion a
traves de la plataforma.



8. Cierre del servicio

Al finalizar la llamada, cierre la
ventana del navegador y para
solicitar un nuevo servicio de
interpretacion ingrese de nuevo
dando clic en el enlace /
escanear QR.




SOPORTE TECNICO

iTe ayudamos!
Comunicate a la linea de soporte técnico de SERVIR

321-227-7479

y alli te atenderd nuestro profesional.



