TOMA DE

INCLUSION Y ACCESIBILIDAD



SQUE ES FENASCOL?

Es una organizacién ferada de
la sociedad civil que agrupa a
34 asociaciones de sordos para
representar a las Personas
Sordas de todo el pais.

MISION

Contribuir a mejorar la calidad
de vida de las personas sordas
a través de la defensa de sus
derechos y la realizacién de
acciones Yy programas que
respondan a sus necesidades.
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:QUIEN ES LA PERSONA SORDA?



SORDOMUDO Son términos peyorativos y, como tal,
incorrectos que resultan molestos.
SORDITO Tradicionalmente se pensaba que una
persona sorda "aparentemente" era

MUDO . . ,
incapaz de comunicarse con los demas.

DISCAPACIDAD AUDITIVA PERSONA SORDA
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QUE ES LA LENGUA DE SENAS"



@ LENGUA

Es un sistema de comunicacion compuesto por signos orales, escritos o
gestuales que utilizan las personas para expresar ideas, emociones,

pensamientos y para interactuar entre si. También se le llama idioma.
(2 )LENGUAJE

Es la capacidad que tienen el cerebro humano para transformar ideas
abstractas y experiencias, vivencia a un sistema de codigo llamado lengua.

@ LENGUA DE SENAS

Hace referencia al sistema especifico de sefas que usan las personas
sordas para comunicarse. Es una lengua natural, con su propia gramatica y
estructura linguistica.

X LENGUAJE DE SENAS
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Lengua de Sefnas Colombiana

Ley 324 de 1996




:COMO ATENDER A UNA PERSONA SORDA?




TIPS

PARA LA ATENCION A UNA PERSONA SORDA

FILM NEGATIVE

e Toca suavemente su hombro o brazo si estd cerca.
e Haz un gesto visible como saludar con la mano si esta a
una distancia mayor.

e AseguUrate de que la persona esté miradndote antes de

FILM NEGATIVE

comenzar a hablar o hacer senas.

e Evita mirar hacia otro lado mientras te comunicas.

e Puedes escribir un mensaje breve o usar gestos para
preguntar: ;Sefas? o ¢Escribir?

e Comunicate en lengua de senas y usa el servicio de

FILM NEGATIVE

interpretacion virtual.
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Es el Servicio de Interpretacion
Virtual que facilita la comunicacion
entre funcionarios de una entidad

publica o privada y las Personas SERVIBI
Sordas, haciendo que la experiencia L q}“p‘sea

sed accesible e incluyente.
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INTERPRETE DE LSC -
ESPANOL

Su rol es de mediador comunicativo y su
funcidn principal es establecer y optimizar
la comunicacion entre las personas sordas y
el resto de la poblacidn oyente, actuando
como puente de conexidbn entre ambas
lenguas y culturas.

@é Fidelidad

@07 Neutralidad
@6 Confidencialidad

aW e ) .
@ Intérpretes cualificados.




Recomendaciones

MANUAL e Ubicacion del asesor y del cliente
DE USO e [luminacion

SERVICIO DE INTERPRETACION VIRTUAL e Uso de periféricos

e Condiciones de conectividad

e Tips de atencidon al cliente
e Preguntas frecuentes




SALUDOS
PALABRAS DE CORTESIA

HOLA
BUENOS DIAS
BUENAS TARDES
BUENAS NOCHES
BIENVENIDO
cCOMO ESTA?
GRACIAS

POR FAVOR
MUCHO GUSTO
ADIOS

@ Video de repaso de las palabras de cortesia en LSC ’



https://drive.google.com/file/d/1PrDn6gHNstEjw_FooizKY037QHHoEGpy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PrDn6gHNstEjw_FooizKY037QHHoEGpy/view?usp=drive_link

¢NECESITAS AYUDA PARA INGRESAR A SERVIR?
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iTe ayudamos!
Comunicate a la linea de soporte técnico de SERVIR

321-227-7479

y alli te atenderd nuestro profesional.



:GRACIAS POR
SUMARSE A LA
TRANSFORMACION,
INCLUSION Y
ACCESIBILIDAD!




