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FENASCOL

Lineamientos para la correcta prestacion del servicio.
Aplicables a todas las entidades vinculadas mediante
contrato con la Federacion Nacional de Sordos de Colombia.




/QUEES
SERVIR?

FENASCOL Términos, condiciones y restricciones

®

SERVIR es la plataforma de interpretacion
remota en Lengua de Seflas Colombiana
administrada por FENASCOL. Facilita la
comunicacion entre personas sordas y

oyentes mediante intérpretes cualificados.

Incluye interpretacion virtual y atencidn
mediante plataforma.
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FENASCOL

CONFIDEN
CIALIDAD

comunicativo en la interpretacion virtual. No
recibimos, almacenamos ni solicitamos
informacioén personal de usuarios ni entidades. No
conservamos registros, historias, expedientes ni
contenidos de sesiones. Toda la informacion
pertenece exclusivamente a la comunicacion
entre persona sorda y entidad.

@ FENASCOL actua tGnicamente como mediador
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PROTECCION
DELA ,
INFORMACION

v

@ Los intérpretes no comparten datos
personales: no entregan nombres
completos, telefonos, correos,
documentos de identidad ni informacion
de contacto. Toda comunicacion

institucional debe realizarse por
canales oficiales de FENASCOL.




SERVICIOS

GRABACIONES
Y EVIDENCIA

Lineas de Accidn

Para proteger la privacidad durante las sesiones de interpretacion, queda prohibido grabar audio,
video, tomar fotografias, capturar pantalla o registrar conversaciones de ninguna manera.
En caso de incumplimiento de esta politica, el intérprete tiene derecho a finalizar la sesion y reportar
el incidente a FENASCOL de inmediato.

FENASCOL - SERVIR
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1.Horario: L-V 8:00-19:00

HORARIOS Y 1.Horario: Sabados 9:00-16:00
DURACION

1.Duracion; Max 45 min

Estos horarios y
limites de duracion 1.Exceso de tiempo: Nueva solicitud
garantizan la calidad y
continuidad del

servicio de o o
interpretacion virtual. 1.Continuidad del servicio
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COMPROMISOS

@ FENASCOL garantiza disponibilidad
del servicio, intérpretes cualificados,
monitoreo permanente, informes
segun plan, informacion de
contingencias y proteccion de
seguridad tecnoldgica.
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RESTRICCIONES
DEL SERVICIO

Las siguientes causales
pueden provocar la
suspension del servicio
de interpretacion virtual
en Lengua de Sefias
Colombiana.

Términos, Condiciones y Restricciones
del Servicio

Uso para actividades ilegales

Agresiones hacia intérpretes

Solicitud de datos personales del
interprete

Incumplimiento de politicas de
confidencialidad

Condiciones técnicas que impidan
prestacion

Ausencia de conexion estable a
Internet
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SOPORTE
YCANALES

@ Soporte Técnico atiende:
Ingreso a plataforma, problemas con
credenciales, dificultades técnicas,
acceso Y fallas de conexion.

Horario: L-V 8:00 a.m. - 5:00 p.m,,
Sabados 9:00 a.m. - 4.00 p.m.

FENASCOL

Canales de Atencion
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CONTACTOS
OFICIALES

SOPORTE TECNICO

| Darwin Garcia SUPERVISORA
| g soporte@fenascol.org.co U C N C
+57 3212277479
@ Karen Rubio
, | y eventos@ucnc.com.co
COORDINACION +57 3176654202

' Tamy Echeverri
l g coord.servir@fenascol.org.co
+57 3102705248
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